Vyrocni zprava spolku Agnis Rosa,z.s. za rok 2021
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1. Leden

Provoz poradny byl zahajen po Vanocich od 4. 1. 2021. Kvtli trvajici COVID pandemii, trval
i nouzovy stav, proto bylo doCasné nedostupné osobni poradenstvi pro klienty a kancelat poradny
na Stankové 14 zistala do odvolani zaviend. K tomuto kroku jsme pristoupili v souladu
s doporucenim vlady CR, po konzultaci s ostatnimi poradnami v Brné a okoli a rovnéz po domluvé
s Krajskou pobockou uradu prace. Mgr. Jificna i Mgr. Havlikova a Ing. Kodytkova pracovaly
na home office, coZ bylo pomérné Casové narocné. S ohledem na specificnost celé situace
a na potieby nasich klientd jsme zvysSily dostupnost poradenstvi a preSly na klouzavou pracovni
dobu. Na poradnu se, podobné jako v zavéru roku 2020, obracelo mnoho seniord, kterym jsme
poskytovaly psychosocialni podporu.

2. Unor

Hlavni dotazy klienti se tykaly zptisobii podani Zadosti v dobé Covidu, dale priibéhu socialniho
Setfeni k Prispévku na péci. Klienti také Zadali nazor pracovnic na ockovani proti Covidu-19.
Poskytovaly jsme obecna doporuceni a kontakt na Covid linku. SnaZily jsme se dle situace
pravidelné aktualizovat informace na pracovnim portdlu www.pohyblivost.cz. Za veSkery obsah
stranek nadale zodpovidala Mgr. Jificna. DalSi dotazy byly béZného charakteru, napf. ohledné
kompenzacnich pomticek.

Mgr. Jifi€na v ramci své prace obcCas zodpovidala dotazy ohledné prispévki a kompenzacnich
pomiicek, které piSi lidé na Facebooku do skupiny Socialni politika a vSe kolem zdravotniho
postiZeni. Jedna se vZidy o prvokontakt, ma- li klient zajem, obraci se posléze jiZ na poradnu.




3. Bfezen

Nadace Agrofert odpovédéla se zpozdénim (kvili pandemii) na Zadost o financni prispévek nasi
poradné, a to ve vySi 162 000 K¢. Tento byl schvalen, Mgr. Jificna jako mistopredsedkyné
podepsala darovaci smlouvu. V poradné klienti kladli obvyklé dotazy, nejcastéji na prodlouZeni
lhity pro dodani dokladt k p¥ispévku na motorové vozidlo spadovému Ufadu préace. Pfi¢inou
nemoznosti poridit nové vozidlo vcas byl vypadek Cipi u vyrobct aut.

4. Duben

Od 12.4. jsme znovu poskytovaly klientim osobni poradenstvi. Klienti byli o znovuotevieni
kancelafe predem informovani prostfednictvim aktuality na webu. Bylo nutné dodrZovat zvySena
hygienicka opatieni - respirator, pfi vstupu méfeni teploty, vie v souladu s opatfenimi ZS Statikova,
v niZz se nachazi kancelaf poradny. Zameéstnanci se pravidelné testovali antigennim testem,
vzdy 1x tydné pred vstupem do kancelafe, o vysledcich testu byly vedeny zaznamové archy.
Pracovnice se v kancelafi stfidaly tak, aby se vzajemné nepotkavaly

Nejcastéjsimi tématy poradenskych intervenci byly prilkkazy OZP a parkovaci prtikazy pro osobu
zdravotné postiZenou.

Mgr. Jificna odeslala dékovny email pani feditelce Nadace Agrofert za poskytnutou financni
podporu spolku.

5. Kvéten

Mgr. Jificna a Mgr. Havlikova stanovily pracovni program a provoz kancelafe poradny na dobu
letnich prazdnin, o ¢emz byli nasledné informovani klienti.

RNDr. Milinkova informovala o nedobré financni situaci a nedostatecné finan¢ni podpore
nestatnich neziskovych organizaci v diisledku covidové pandemie. Na zakladé tohoto se spolek
Agnis Rosa, z.s. rozhodoval, zda si ponecha clenstvi v asociaci ANNO a zaplati ¢lensky prispévek
na nasledujici kalendaini rok. NaSe organizace zatim Clenem Asociace nestatnich neziskovych
organizaci zustala.

6. Cerven a Cervenec

V Cervnu fungovala poradna v béZném provozu.
V cCervenci byla Mgr. Jificna v laznich, dotazy vyrizovala odsud, v neschopnosti nebyla.

Reditelka ZS Stailkova, Mgr. Hlavackovéa, nabidla vraceni finan¢nich prostedkd za nevyuZity

prondjem kancelafe v dobé covidu a restrikci. Nasledné Ing. Kodytkova pripravila potfebné
podklady. Penize byly vraceny spolku na ucet.

7. Srpen

Témata poradenskych intervenci se v této dobé tykala nejcastéji problematiky parkovaciho priikazu
ve funkci dalni¢ni zndmky, u nds i v zahranici.



RNDr. Milinkova pfipravila Valnou hromadu spolku, administrativné i organizacné, valna hromada
se konala 26. 8. 2021. Na ni byla odsouhlasena zmeéna sidla spolku, a to ze stavajiciho
na Hercikovu 2, Brno, se souhlasem vlastnikii. Zde bude sidlo do konce kalendainiho roku 2022.

Kratce poté byla Mgr. Jificna pres poradenskou linku kontaktovana JUDr. at Mgr. ZabrZem,
advokatem, ktery upozornil na nedostatecnou dokumentaci Spolku ve vécném rejstiiku. Nékolikrat
probéhla osobni setkani JUDr. at Mgr. ZabrZe se ¢lenkami Spravni rady. VSechny nedostatky byly
nasledné uspésné vyreSeny, chybéjici doklady byly fadné a vcas doplnény. Padlo i doporuceni
zajistit sidlo spolku na totoZné adrese jako kancelar poradny. VSe probihalo rovnéz v soucinnosti
s Krajskou pobockou UP, pi. Hlavkovou. Ing. Kodytkovéa nasledné podepsala dodatek najemni
smlouvy, aby mohla pokracovat finan¢ni podpora spolku ze strany Ufadu préce.

Tato jednani neméla Zadny dopad na poradenstvi poskytované klientim poradny.

Mgr. Jifiénd podepsala s feditelkou ZS Stafikova, Mgr. Hlavackovou, novou ndjemni smlouvu
na pronajem prostor kancelare s prodlouZenim najmu o dalsi Skolni rok.

8. Zari

Po letnich prazdninach zacalo od 9. 9. 2021 opét pravidelné osobni poradenstvi s obvyklymi dotazy
klienti ohledné priikazu OZP, Prispévku na mobilitu, kompenzacnich pomtcek nebo invalidnich
diichodti apod.

Mgr. JiFi¢na stéle pokracovala ve 2. ro¢niku studia VOS, oboru Socialni préce, a proto pod vedenim
socialni pracovnice Mgr. Havlikové vykonavala v poradné povinnou Skolni praxi v rozsahu alespon
30 hodin.
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9. Rijen

V tomto mésici probihal v poradné béZzny provoz se standardnimi klientskymi dotazy. V dobé
podzimnich Skolnich prazdnin nebylo poskytovano osobni poradenstvi, protoZze budova
ZS Staiikova byla zavfena.

Mgr. Havlikova a Mgr. Jifi¢na stanovily koncem tohoto mésice pracovni dobu v zavéru roku s cilem
co nejdfive informovat klienty o dostupnosti sluzeb.

10. Listopad

Mgr. Jificna sestavila Zadost o nadacni prispévek do Nadace Agrofert na nasledujici kalendarni rok,

z poZadované castky 180 000 K¢ bude pokryta ¢ast mzdovych a veSkeré provozni naklady poradny.
Byl patrny mirny pokles klientskych dotazi.

Od 12. 11. 2021 doslo opétovné k uzavreni kancelare v souvislosti s pandemii Covidu-19, coZ bylo
klientim oznameno aktualitou na webu.

11. Prosinec

Vlada CR schvélila podminky naroku na oSetfovné, takZe se objevily klientské dotazy s touto

tématikou. Poradnu kontaktovali v fadé pripadi klienti bez jakéhokoliv zdravotniho omezeni.
Presto, Ze nespadaji do cilové skupiny, jejich dotazy poradna feSila. V této souvislosti probihaly



¢asté konzultace socidlnich pracovnic jak s MSSZ Brno, tak i s Ufady prace. Poradenstvi probihalo
v plném rozsahu do 23. 12. 2021 vcetné.

Ing. Kodytkova vystavila potfebné ticetni doklady pro doloZeni cerpani prispévku Nadace Agrofert
v predchozim roce.

Od 27. 12. 2021 cerpaly obé socialni pracovnice fadnou dovolenou. Poradna v této dobé pfijimala

dotazy do emailové schranky a byl aktivni registr zmeskanych hovorti (zaznamnik), takze veskeré
dotazy byly postupné feSeny po Novém roce.

12. Celkové hodnoceni

Covidova situace zptisobila v tomto roce Casté uzavieni kancelare, to vSak na praci v poradné
nemélo priliSny vliv. Klienti dlouhodobé preferuji telefonni a e- mailovou formu poradenstvi,
coZ zcela jisté souvisi s cilovou skupinou a s celkovym zaméfenim, s cili poradny. Tyto se dafilo
plnit. S poradenstvim a jeho kvalitou vyjadfovali nasi klienti spokojenost — viz. webova rubrika
klientska hodnoceni poradny. Obé socidlni pracovnice kladou dtiraz na komplexni zakladni
a odborné socialni poradenstvi. To se opakované ukazuje jako dobry zamér, protoZe klienti Casto
poukazuji na omezenou institucionalni podporu jejich individudlnich poZadavkt a potieb. Poradna
nadéle spolupracuje nejcastdji s Krajskymi pobockami Ufadu prace, také se zdravotnimi
pojistovnami i s OSSZ. Zasazujeme se o aktivni rozvoj téchto pracovnich kontaktii, protoze
je to ku prospéchu klientti.

Pracovnice poradny za kalendaini rok 2021 vyftidily celkem 717 dotazi p¥i 252 pracovnich dnech,
tj. 2,85 dotazu na den.

Personalni obsazeni se béhem tohoto roku nezmeénilo. Mgr. Drobna byla nadale dobrovolnou
asistentkou klientim na voziku. Web poradny jako stéZejni zdroj informaci byl externé spravovan
webmasterem Petrem Saxem, ktery bude se spolkem nadale spolupracovat. RNDr. Milinkova
zajiStovala hlavné pripravu setkani Spravni rady béhem roku a prfipravu a organizaci valné
hromady, starala se o zapisy a ostatni dokumentaci souvisejici s Cinnosti poradny. Poskytovani
poradenstvi ziistavalo hlavni naplni poradny a spolku.

13. Plany pro rok 2022

Do budoucna priliS neuvazujeme o rozSiteni sluzeb, spiSe o rozSifeni tématickych oblasti
poradenstvi. NaSim cilem je poskytovat kvalitni komplexni poradenstvi co moZna nejvétSimu poctu
potiebnych klientti i zdjemctim o problematiku zdravotniho hendikepu. Proto mame nespecifickou
casovou dotaci na jeden dotaz, coZ klienti poradny hodnoti velmi vysoce, aniZ by dochazelo
ke zneuziti sluZeb.

Vypracovala: Mgr. Lenka Jificna



