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1. Leden

Provoz poradny byl zahajen po Vanocich od 2. ledna 2023.

Typické zakazky tohoto mésice se tykaly priikazii OZP a také prispévku na bydleni.

ProtoZze se mobilni operatori po nékolika letech vratili ke slevé v souvislosti se zdravotnim
postizenim, zaznamenaly jsme v poradné i tyto dotazy. Resily jsme je ve spolupréaci s dal$imi
poradnami, napi. s NRZP Brno. Klienti se potykali s téZkostmi ohledné dodani podkladii a zptisobu
podani Zadosti o slevu.

V nékolika pripadech bylo nutné poskytnutou odpovéd’ opakované doplnit kvili sloZitosti dotazu.
Opakované jsme kontaktovali i CTU. Nasledné byla na web umisténa odpovidajici aktualita.

Po opakovanych jednanich Mgr. Jifi¢né s predstaviteli Ufadu méstské ¢asti Brno - Kralovo Pole mé
spolek Agnis Rosa, z. s., oficialni sidlo v budové ZS Staiikova. V souvislosti se zménou sidla byly
zmeénény, upraveny Stanovy spolku.

Mgr. Jificna postupné aktualizovala tdaj u vSech potfebnych instituci, spolupracujicich
a spratelenych organizaci.

V personalni roviné pokracovala spoluprace s Mgr. Havlikovou ve standardnim reZimu.

2. Unor

Klienti se na poradnu obraceli s Zadosti o pomoc ve véci OZP priikazi, s feSenim potiZi parkovani
s parkovacim priikazem a také ohledné kompenzacnich pomiicek.

Na ptivodni navrh Mgr. Novotné byl na web umistén fulltextovy vyhledavac dle klicovych slov. Na
strankach je jiz znacné mnoZstvi informaci, vyhledava¢ umozni navstévnikim a Ctendifim webu



lepsi a rychlejsi orientaci v textu. Timto byl naplnén klicovy plan spolku na tento kalendarni rok.
Realizaci provedl webmaster Petr Sax ve spolupraci s programatorem.

Spravni rada schvalila Vnitini smérnici o zpracovavani osobnich a citlivych udaji v souladu
s narizenim GDPR ve znéni navrZzeném Mgr. Novotnou.

3. Bfezen

V poradné klienti kladli obvyklé dotazy, nejcastéji k pribéhu a délce fizeni OZP prikazu a jaké
podklady je tfeba kam dodat. Byl feSen také dotaz ohledné nalezu platného ZTP v Praze na ulici
a dalSiho postupu. Stale byly Casté dotazy ohledné slev mobilnich operatorti, patficna aktualita byla
dopliiovana dle aktudlnich informaci a konzultaci s operétory.

Mgr. Jificnd odeslala dékovny e-mail pani feditelce Nadace Agrofert za poskytnutou financni
podporu spolku v minulém kalendainim roce.

4. Duben

Nejcastéjsimi tématy poradenskych intervenci byly opét dotazy k prikazim ZTP, prispévku
na mobilitu a k prispévku na péci. Také jsme se zabyvaly parkovanim s parkovacim priikazem
v zonach, dotazy se tykaly i kontaktnich mist pro vystaveni parkovaciho priikazu. Jeden specificky
dotaz byl konzultovan s Ligou vozickar, z. u.

5. Kvéten

K nejcCastéjSim dotaziim patfily pfispévek na motorové vozidlo a také odvolani v fizeni o pfispévku
na péci. Byla feSena i problematika a naleZitosti nadacnich Zadosti.

Pod vedenim spravkyné dat Mgr. Novotné byla precizovana dosavadni interni dokumentace Spolku
Agnis Rosa, z. s.

Probihaly pfipravy na nevolebni Valnou hromadu spolku.

Mgr. Jificna a Mgr. Novotna ve spolupraci s asistentkou pro klienty — vozickare, Mgr. Drobnou,
stanovily pracovni program a provoz kancelafe poradny na dobu letnich prazdnin. Koncem mésice
byli informovani klienti prostfednictvim aktuality na webu.

Mgr. Jificna podepsala spi. feditelkou, Mgr. Hlavackovou, prodlouZeni najemni smlouvy
k pronajmu prostor kancelare poradny na Starikové na dalsi rok (doSlo ke dvojnasobnému zdraZeni).
Klienti byli prostfednictvim webové aktuality informovani o provozu kancelafe na Stanikové
v letnich, prazdninovych mésicich.

Do konce kvétna bylo v poradné vyfeseno celkem 334 dotazi.

6. Cerven a Cervenec

Témata poradenstvi se tykala ZTP priikazt, a to i u cizinct s trvalym nebo dlouhodobym pobytem
v CR. Nékteré dotazy proto komunikujeme v anglictiné, na ptrani klienta. Déle jsme odpovidaly
dotazy ohledné vraceni DPH a prispévku na motorové vozidlo a problematiku kompenzacnich
pomiicek.



Mgr. Novotna a Mgr. Jificna pripravily Valnou hromadu spolku, administrativné i organizacné. Tato
se konala 27. 6. 2023. Na ni byla odsouhlasena Vnitini smérnice o zpiisobech hlasovani clent
spolku, a to s okamZitou platnosti a tucinnosti. Nové mohou clenové spolku hlasovat distancné,
prostfednictvim e-mailu anebo komunikacni platformy, coZ vede k vétSi pruZznosti rozhodovaciho
procesu celého spolku. Rovnéz byly schvaleny zmény v casové dostupnosti poradenstvi s platnosti
od 1. 9. 2023. Byly dany na védomi a schvaleny personalni zmény koncem roku.

Daéle byla prednesena zprava o cinnosti spolku v predchozim roce a predloZeny vyrovnané
ekonomické vysledky.

Mgr. Jificnd spoletné¢ s Mgr. Novotnou intenzivné pracovaly na Upravach stranek
www.pohyblivost.cz. Cilem byl co nejvice aktudlni web. Od pili ¢ervence do konce mésice srpna
m¢él webmaster dovolenou, celou tuto dobu nebylo mozné upravovat webové texty, byly statické.
V souvislosti se svou dovolenou poukédzal p. Sax na nutnost technického vylepSeni webu
v budoucnu tak, aby web jako hlavni pracovni nastroj byly v omezené miie schopné spravovat samy
zaméstnankyné poradny.

7. Srpen

Témata poradenskych intervenci se v této dobé tykala nejCastéji problematiky parkovacich priikaz,
a to jak specifik parkovani s timto prikazem, tak i zjiSténi kontaktnich mist v riznych méstech.
Dale se klienti dotazovali na priikazy OZP a upravu koupelny. V jednom konkrétnim pripadé jsme
se novée zabyvaly i otazkou davek pro osoby se zdravotnim omezenim a jejich vyplatou ve vykonu
trestu. A to na zakladé dotazu studentky doktorandského studia, protoZe jednou z Cinnosti poradny
je i konzultace zavérecnych absolventskych, bakalarskych ¢i diplomovych praci stématem
hendikepu. Zminény ojedinély dotaz byl konzultovdn jak s Ufadem prace, tak s pracovniky
Vézeniské sluzby CR.

V letnich mésicich byl patrny mirny pokles dotazi. I kdyZ obé poradkyné i externi socialni
pracovnice stiidavé cerpaly dovolenou, nebylo nutné prodluzovat odpovédni lhtitu dotaz.

Byla prodlouZena platnost domény www.pohyblivost.cz na dalsi kalendarni rok.

8. Zari

V poradné jsme se vénovaly obvyklym dotaziim ohledné priikazti OZP a jejich vyhod v riznych
stupnich, parkovacich priikazi i invalidnich dtchodi, tak jako ohledné prispévku na mobilitu a
zvySeného prispévku na mobilitu. Na zakladé klientského dotazu byl aktualizovan clanek Eurokli¢
na poradenském webu.

Po letnich prazdninach zacalo od 7. 9. 2023 opét pravidelné osobni poradenstvi. Toto je klientim
poskytovano ve standardni dny, t.j. v pondéli a ve Ctvrtek, ale ve zménéném case, a to 12.30- 13.30
hodin.

Ke zméné casové dostupnosti poradenstvi dochazi i u telefonni a e-mailové formy, poradenstvi je
klientim poskytovano kazdy pracovni den v dobé 8.00-13.00 hodin. V ojedinélych individualnich
piipadech i v jiny cas, vhodnéjsi pro klienta — (typicky klienti z fad pedagogl a zdravotnickych
oborti).

Mgr. Jificna a Mgr. Novotna prijaly pozvani na Setkani nestatnich neziskovych organizaci
pasobicich na uzemi méstské casti Brno-Kralovo Pole s predstaviteli mistni samospravy,
které se konalo pod zastitou starostky MC Brno-Krdlovo Pole Ing. Andrey Pazderové
dne 6. 9. 2023. Zucastnily se, aby ziskaly prehled o dalSich poradenskych subjektech a o Sifi
nabizenych sluZeb na tomto tizemi. Prezentovaly ¢innost poradny Pohyblivost, jeji cile a zaméreni.



Kromé predstaveni organizaci bylo ustfednim tématem financovani nestatnich neziskovych
organizaci a mozZnosti a pravidla dotaci z rozpoc¢tu méstské casti, MMB i JMK. Ukazalo se vsak,
Ze naSe poradna se charakterem své Cinnosti nachazi ve vétSiné pripadi mimo nastavena dotacni
kritéria.

Mgr. Jificna sestavila Zadost o nadacni prispévek do Nadace Agrofert na nasledujici kalendaini rok,
s technickou podporou Mgr. Novotné. Ing. Kodytkova sestavila dvé varianty rozpoctu.
Z pozadované Castky 233 000 K¢ bude pokryta ¢ast mzdovych a veSkeré provozni naklady poradny.
Mgr. Novotna a Mgr. Jificna stanovily koncem tohoto mésice pracovni dobu v zavéru roku s cilem
co nejdfive informovat klienty o dostupnosti sluzeb.

Na sdileném disku poradny byla zaloZena databaze kontaktli s cilem maximéalné zefektivnit praci
jednotlivych ¢lend tymu a nasmérovat klienta s jeho specifickym problémem na konkrétni instituci
¢i kompetentni osobu. Tato databaze bude postupné dopliiovana.

~

9. Rijen

V tomto mésici probihal v poradné béZny provoz se standardnimi klientskymi dotazy. Tyto se tykaly
prikazi ZTP a narokd na né, prispévku na mobilitu, prodlouzZeni lhlity na odevzdani dokladd
k vyuziti prispévku na motorové vozidlo. V dobé podzimnich Skolnich prazdnin nebylo
poskytovano osobni poradenstvi, protoze budova ZS Staiikova byla zavena.

Mgr. Jificna podala elektronicky Zadost o nadacni prispévek do nadace Just CS se sidlem v Praze
a navrhu webmastera. Pfesna forma a formulace Zadosti s nim byla konzultovana.

Kvili zménadm planovanym na zacatek priStiho roku stanovila Mgr. Novotnd ve spolupraci
s Mgr. JifiCnou ramcové terminy Spravnich rad a volebni Valné hromady spolku v kalendainim roce
2024.

10. Listopad

Byl spusStén profil poradny Pohyblivost na Facebooku. Cilem je profesionalizace odpovédi
lidé, Détska mozkova obrna-postiehy, typy, rady a povidani).
Dil¢i cile zahrnuji archivaci téchto odpovédi i rozsiteni sluzeb poradny.

11. Prosinec

Od 27. 12. 2023 do 2. 1. 2024 vcetné Cerpaly obé socialni pracovnice fadnou dovolenou. Po dobu
dovolené byly dotazy pfijimany do e-mailové schranky a byl aktivni registr zmeskanych hovort
(zaznamnik). VeSkeré dotazy byly postupné feSeny po Novém roce.

V zavéru roku v poradné probéhly persondlni zmény: Externi socialni pracovnice Mgr. Havlikova
ukoncila spolupraci s poradnou. Respektive od ledna bude vypomahat s poradenskymi dotazy pouze
jako dobrovolnice a narazové, kviili casové vytiZzenosti v zaméstnani.

Z dtvodu dale neodkladnych studijnich povinnosti povéfila Mgr. Jificna docasné vedenim poradny
Pohyblivost Mgr. Novotnou. Koncepce celého poradenstvi i souvisejicich zaleZitosti je od ledna
plné v kompetenci Mgr. Novotné. Ta zachova kontinuitu, poradnu povede Vv souladu
s dlouhodobymi prioritami poradny a jejimi cili, s akcentem na individualni pristup ke klientovi.
Pracovni povinnosti Mgr. Jificné se budou odvijet od domluvy s Mgr. Novotnou. Mgr. Jificna bude
mit nové pevné stanoveny pracovni a konzultacni rozvrh, a to aZ do odvolani.



12. Celkové hodnoceni

Preference e-mailové a telefonni formy poradenstvi u naSich klient( trva. Bylo zaznamenano vétsi
mnoZstvi kladnych zpétnych vazeb, neZ vloni. Podékovani a spokojenost klienti vyjadfuji v rubrice
Klientska hodnoceni poradny.

Pracovnice poradny za kalendaini rok 2023 vytidily celkem 710 dotazii pti 250 pracovnich dnech,
tj. 2,84 dotazu na den.

Poskytovani poradenstvi zistavalo hlavni naplni poradny a spolku. V zékladnim a odborném
poradenstvi se vénujeme problematice priikazii OZP, parkovacim prikaztim, dale kompenzacnim
pomiickam, typicky pFispévku na zvla$tni kompenzacni pomticku motorové vozidlo. Casto feSena
jsou spravni Fizeni a postup a metodika prispévku na péci, tak jako metodika a zfizeni vyhrazeného
parkovaciho stani ve vSech méstech republiky. S Zadosti o podporu a pomoc se na nas obraceji
i cizinci, ktefi v Cesku dlouhodobé Ziji, maji dlouhodoby pobyt nebo trvaly pobyt. To vyZaduje
odpovidajici jazykovou vybavenost naSich poradkyn. Diky témto klienttim doslo k rozsiteni okruhu
poradenstvi.

Na web poradny byl umistén full textovy vyhledavac, jak bylo v dlouhodobych zdmérech poradny.
Dlouhodobé vize se tedy dafi plnit. Zaméstnankyné udrZuji nastavenou troven poskytovanych
sluzeb. Odpovédni lhtita dotazi se zkratila na jeden den.

Personalni kapacity poradny se ztencily, z pracovnich divodt ukoncila dlouholetou spolupraci
Mgr. Havlikova. Pres intenzivni snahu a cil nabidnout spolupraci jiné zdravotné postiZné osobé
vracejici se na trh prace se poradné nepodafrilo sladit profesni a pracovni poZadavky s poZadavky
zajemkyné. DalSi moZnosti rozSiteni poradenského tymu hledame, byly sestaveny nabidky
spoluprace pro studenty katedry Socialni politiky a socialni prace FSS MU a katedry Psychologie
FSS MU, dale pro studenty Socialni pedagogiky FF MU. Pro zacatek uvaZzujeme o dobrovolnické
spolupréaci, neplacenych stazich, pfipadné dohodach o pracovni ¢innosti. Osobnostni profil nového
Clena tymu je komplikovan nutnosti patficného vzdélani v kombinaci se zdravotnim omezenim,
jako podminky diileZité pro dosavadni financovani poradny s podporou Ufadu préce.

V zavéru roku byla Mgr. Novotna Mgr. Jificnou povéfena vedenim poradny. Koncepce veSkeré
¢innosti bude do odvolani v jeji kompetenci.

Poradna Pohyblivost nadale aktivné spolupracuje se spratelenou organizaci Liga
voziCkard, z. 4., Brno. Tato spolupréce se tyka vzajemné konzultace poradenskych dotazi a sdileni
odbornych poznatkli a zkuSenosti hlavné z oblasti davek pro OZP. V mensi mife poradna stale
spolupracuje s InternetPoradnou v Olomouci. Spratelenou organizaci je rovnéz ParaCENTRUM
Fénix, z. s.

Také s Nadaci Agrofert probihd kooperace pri feSeni dotazli ohledné davek OZP a kompenzacnich
pomiicek, sestavovani Zadosti o nadacni dary, specifikace jednotlivych Zadosti.

V posledni dobé vice spolupracujeme se Socidlnim a nadacnim fondem Magistratu mésta Brna.
Byla také zahajena intenzivnéjSi spoluprdace s Nadacnim fondem Vrba, ktery se vénuje péci
o pozistalé a ovdovélé — z okruhu témat naSeho poradenstvi vyhledava predevsim problematiku
OZP priikazi a kompenzacnich pomticek.

Byla ukoncena spoluprace s ¢asopisem MiiZeS Konta Bariéry.

Nadale trva spoluprace s ANNO JMK, kde je spolek stale clenem.



13. Plany pro rok 2024

NaSe poradenstvi je klienty poradny Pohyblivost vysoce cenéno z hlediska obsahu informaci,
komplexity poradenstvi, neomezeného poctu intervenci a individuadlniho pfistupu. Proto chceme
i nadale udrZet dosavadni standard poskytovaného poradenstvi a rozsah poskytovanych sluZeb. Také
udrZet dosavadni provoz poradny.

Z hlediska technického zabezpecCeni provozu poradny Pohyblivost je Zadouci optimalizace webu
pro mobilni zafizeni (napf. tprava textu - spravné zalomeni stranky, odpovidajici velikost pisma
na mobilnich prohliZecich), coZ by mélo vést k jeSté vétSi atraktivité pro klienty a zvySeni
navstévnosti.

Vhodna by byla i celkovd modernizace webu na tzv. responzivni web. To by obnaSelo pfestavbu
veSkerého dosavadniho obsahu stranek tak, aby jej administroval nejen webmaster, ale i samy
poradkyné. Hlavni cile tohoto kroku jsou: =zvySit informacni kvalitu webu, udrZeni
konkurenceschopnosti sluzeb ve srovnani s poradnami podobného zaméreni, zvySeni kompetenci
zameéstnankyn a zlepSeni efektivity prace.

Nadale neuvaZujeme o chatovém poradenstvi pro jeho technickou, finan¢ni i ¢asovou narocCnost.
Na misto toho se zaméfime na rozvoj nové zaloZeného Facebookového profilu poradny tak,
aby o nasich sluzbach bylo informovéno jesté vice klientl. Bude nasi snahou poskytovat skrze tento
profil poradenstvi i ve vybranych Facebookovych skupindch s akcentem na zvySeni dosavadniho
standardu v této oblasti.

Vypracovala: Mgr. Lenka Jificna



