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1. Leden

Po Vanocich jsme zaznamenaly pomérné vétsi mnozstvi dotazu.

Provoz poradny byl zahajen od 3. 1. 2022.

Na poradnu se, podobné jako v zavéru roku 2021, obraceli klienti ohledné OZP priikazti a prukazi
parkovacich.

Vzhledem ke znacnému nartistu cen za energie vlivem energokrize jsme odpovidaly i dotazy z této
oblasti. Na web byla umisténa aktualita ,,Pomoc ufadu prace v energokrizi“, podobné jako
v konkurenc¢nich poradnach. I kdyZ klienti tyto informace vitali, zajimala je spiSe prakticka stranka
véci, napf. jak dlouho trva vyfizeni Zadosti prispévku na mobilitu pfi zvySené zavislosti
na elektfiné, jaké jsou konkrétni podminky, jaké doklady je nutné dolozZit a od kdy bude klientim
Castka vyplacena.

Neékolik dotazii se tykalo naroku na 14zné nebo rehabilitac¢ni dstavni 1é¢bu po prodélani covidu-19.

Personalni zmény: V poloviné ledna oznamila socidlni pracovnice Mgr. Havlikova sviij umysl
ukoncit k poslednimu srpnu pracovni pomér z divodu jiného zaméstnani. Mgr. Jificna ihned
domluvila spolupréaci s Mgr. Novotnou. Mgr. Havlikova absolvovala Skoleni zdravotné-socialniho
pracovnika poZadované pro nasledné zaméstnani, ale poznatky vyuZivala i pro praci v poradné nasi.

Nadace Agrofert odpovédéla na Zadost o finan¢ni prispévek nasi poradné, a to ve vysi 200 000K¢.
Zéadost byla ptivodné podana na ¢astku 180 000 K&, Spravni rada Nadace Agrofert po posouzeni
Zadosti a dosavadni prace poradkyn nakonec schvalila castku wvySSi. Mgr. Jificna jako
mistopredsedkyné podepsala darovaci smlouvu.

2. Unor

Hlavni dotazy klientt se tykaly kompenzacnich pomticek pro OZP.

Snazily jsme se dle situace pravidelné aktualizovat informace na poradenském portalu
www.pohyblivost.cz. Aktualizace stranek byla i nadale dle potfeby a sloZitosti informaci
pred vloZenim zkonzultovana Mgr. Jificnou nebo Mgr. Havlikovou s lidmi z praxe, tj. s odborniky
a garanty s poradnou dlouhodobé spolupracujicimi. Jedna se o konzultanty z uradd prace po celé
republice, konzultanty ze zdravotnich pojiStoven, ze socidlnich odbortG atd. Za veSkery obsah
stranek nadale zodpovidala Mgr. Jificna.

Mgr. Jificna v rdmci své prace obcas zodpovidala dotazy ohledné prispévkli a kompenzacnich
pomiicek, které pisi lidé na Facebooku do skupiny ,Socialni politika a vSe kolem zdravotniho
postiZeni“. Jedna se vZdy o prvokontakt, ma-li klient zajem, obraci se posléze jiZ na poradnu.

Persondlni zmény: Po domluvé s Mgr. Jificnou Mgr. Havlikova zpracovavala mensi mnoZstvi
klientskych dotazi a tym poradny rozsitila dobrovolna socialni pracovnice Mgr. Novotna. Dotazy
klientd podepisovala svym jménem, ale vSechny podléhaly supervizi Mgr. Jificné
nebo Mgr. Havlikové. Jak Mgr. Jificna, tak i Mgr. Havlikova dobrovolnici zaSkolovaly dle aktualni
situace v poradné.

3. Brezen

Nejcastéjsi klientské dotazy se tykaly prikazi OZP a prispévku na mobilitu, v souladu
se zaméfenim poradny.

Poradna byla oslovena feditelkou nadace Agrofert, aby provedla reSerSe a pripravila vhodné
podklady pro zvyseni piispévku na mobilitu chystané vlddou CR. Mgr. Jifi¢na v této véci



spolupracovala s Tadou subjekt, napf. s Generdlnim Teditelstvim uradu prace v Praze,
ktery na Zadost poskytl statistické tidaje o poctu platnych prikazi OZP a pfispévcich na mobilitu.

4. Duben

Nejcastéjsimi tématy poradenskych intervenci byly prtikazy OZP. Byla feSena i otazka slev
na jizdném pro 3. stupen invalidity bez priikazu. Bylo tomu tak v souvislosti s chystanymi kroky
vlady. Dotazy se tedy tykaly toho, jak a kde lze slevu vyfridit a jakym zptisobem se bude Zadatel
prokazovat, jestliZe nechce uvadét Zadné detaily o svém zdravotnim stavu. Proto byla na web
umisténa nova aktualita. Informace v ni byly pracovnicemi upravovany v zavislosti na postupném
zpresiiovani vladou, i ve spolupraci a po konzultacich s konkuren¢nimi poradnami, s Dopravnimi
podniky a OSSZ.

Mgr. Jificnd odeslala dékovny email pani feditelce Nadace Agrofert za poskytnutou financni
podporu spolku.

Mgr. Jificna, se souhlasem a védomim spravni rady, zacala predbéZzna jednani ohledné sidla spolku
od 1. 1. 2023. S Mgr. Hlavackovou hovofily o moZnosti mit sidlo v budoucnu na ZS Staiikova,
jako kancelar. Mgr. Hlavackova predbéZzné souhlasila, upozornila vSak, Ze je nutny souhlas
UMC Krélovo Pole.

Stale pokraCovala dobrovolnicka spoluprace s Mgr. Novotnou. Po dohodé s webmasterem p. Saxem
byl i ji zpfistupnén poradensky email, aby ji nemusely byt dotazy nadéle preposilany a méla vétsi
prehled o déni v poradné a aktualnich klientech.

5. Kvéten

Mgr. Jificna a Mgr. Havlikova stanovily pracovni program a provoz kancelafe poradny na dobu
letnich prazdnin, o ¢emz byli nasledné informovani klienti a L. Hlavkova z dfadu prace.

Mgr. Havlikova souhlasila s navrhem Mgr. JifiCné, Ze s planosti od 1. 9. 2022 bude pracovat
pro poradnu externé.

P. Sax vloZil na web medailonek dobrovolnice Mgr Novotné, ¢imZ tato vstoupila do povédomi
klientti s vyhledem na zaméstnanecky pomér.

6. Cerven

V Cervnu fungovala poradna v béZném provozu. Dr. Milinkova zacala s pripravami nevolebni Valné
hromady spolku Agnis Rosa, z. s. Mgr. Jificna podepsala s feditelkou ZS Staiikova,
Mgr. Hlavackovou, novou najemni smlouvu na pronajem prostor kancelare s prodlouZenim najmu
o dalsi Skolni rok.

Koncem cervna jsme obdrZely souhlas se sidlem spolku na Stafikové od roku 2023, podepsany
starostkou Kralova Pole.

Byla ukoncena spoluprice s firmou Jaroslav Tonninger. Brno. Tato firma pred dvéma lety
zprovoznila ptjcovnu elektrickych skutri Selvo, kterou poradna Pohyblivost bezplatné
a bezprovizné pomahala rozjet. Na spolupraci jsme se dohodli kviili tehdejsi velké poptavce
po moznosti zapijcit si skitr nemobilnimi klienty poradny (hlavné na letni prazdniny). Zastupci
firmy J. Tonninger, Brno vyhodnotili dalSi spolupraci jako neperspektivni a nerentabilni. Nasledné
byla informace o moZnosti zapiijceni skttru smazana z pracovniho portalu.



Z dtvodu zlepSeni efektivity prace v poradné a zvyseni ochrany klientti bylo rozhodnuto o zavedeni
2 novych sluZebnich SIM, chranénych silnym heslem s pristupem pouze povérenych osob. Aktivaci
vyridila Ing. Kodytkova. Klienti nadale kontaktuji poradnu pres poradenské pevné linky, mobilni
Cisla jsou vyuZivana jen poradkynémi pro co nejrychlejsi odpovéd.

7.Cervenec

Valna hromada spolku Agnis Rosa, z. s., se konala 12. 7. 2022. Na ni byla odsouhlasena zména
sidla spolku, a to ze stavajiciho Hercikova 2, Brno, na Staiikovu 14. Zde bude sidlo spolku
s ucinnosti od 1. 1. 2023.

Mgr. Jiticna zavedla databazi ¢lent spolku, jak bylo schvaleno Valnou hromadou.

Doslo k velkému spamovému utoku na poradenskou schranku poradna@pohyblivost.cz. Na zakladé
toho zkontaktoval webmaster p. Sax programatora a byla zlepSena antispamova ochrana jak adresy,
tak i kontaktniho klientského formulare.

Probéhla kontrola z Ufadu prace, Brno - Polni, oddéleni Chranéného pracovniho trhu. Na zakladé
bezproblémového pribéhu a vysledkti bylo néasledné rozhodnuto o pokracovani cinnosti spolku
Agnis Rosa, z. s., a zachovani ndplné vSech zaméstnanci na dobu neurcitou.

8. Srpen

Témata poradenskych intervenci se v této dobé tykala nejcastéji problematiky prikazi ZTP,
invalidnich diichodt a prispévku na motorové vozidlo.

ProtoZe sluzebni SIM byly zatiZeny negativni historii a na obé Cisla chodily obtéZujici SMS, byla
ptvodni Cisla deaktivovana a spolecnost T-Mobile, a.s., zarfidila bezplatné ptecisleni. Od této doby
byla ¢isla plné funké¢ni pro praci.

Kwviili efektivité a jednoté odpovédnich e-maili zalozZila Mgr. Jifi¢na novy pracovni e-mail. Format
e-mailové adresy kmenovych poradkyn je do soucasnosti pohyblivost.pfijmeni@gmail.com.

Mgr. Havlikova si nechala e-mailovou adresu v ptivodni podobé.

Personalni zmény: Mgr. Havlikova docerpala fadnou dovolenou a k 31.8. 2022 ukoncila hlavni
pracovni pomeér socialni pracovnice Agnis Rosy, z. s.

9. Zari

Pravidelné osobni poradenstvi s obvyklymi dotazy klientd ohledné ZTP a slev na jizdném
pro 3. stupeii invalidniho diichodu bez priikazu, zacalo hned 1. 9. 2022.

Do pracovni poméru se standardni vypovédni lhiitou nastoupila Mgr. Novotna na pozici socialni
pracovnice. Dosavadni spoluprace byla dobrovolnicka.

Mgr. Havlikova zacala pracovat externé. Proto si ponechala ptivodni pracovni e-mail, pro odliSeni
typu pracovniho poméru. (V poradenstvi pro klienty se tato formalita nijak neodrazila.) V poradné
zodpovida klientské telefonni dotazy kazdy patek, rovnéZ vypomahala a dosud vypomaha dle
potfeby. E-mailové dotazy se zacaly délit mezi Mgr. Jificnou a Mgr. Novotnou.

Do datové schranky spolku jsme obdrZely soudni vyzvu Krajského soudu v Brné. Tykala
se doplnéni dokumentace ohledné budouciho sidla spolku na Stafikové. Dokumentace aktualni
obsahovala formalni nedostatky - podpis starostky Brna - Kralova Pole nebyl tfedné ovéren
a datum na tomto dokumentu bylo zastaralé. Od doruceni ptivodniho souhlasu vlastnika se sidlem



probéhly volby, kdy doSlo ke zvoleni nové starostky. Proto musela Mgr. Jificna jako
mistopfedsedkyné spolku Agnis Rosa, z. s., podat k UMC Brno - Kralovo Pole zcela novou Zadost
o udéleni souhlasu vlastnika. Nebylo vSak mozné dodrZet stanovou soudni lhitu, takze
Ing. Kodytkova podala pres datovou schranku Zadost o jeji prodlouZeni.

10. f{ijen

V tomto meésici probihal v poradné béZny provoz se standardnimi klientskymi dotazy. V dobé
podzimnich Skolnich prazdnin nebylo poskytovano osobni poradenstvi, protoZe budova
ZS Statikova byla zaviena.

Mgr. Novotna a Mgr. Jifi¢na stanovily koncem tohoto mésice pracovni dobu v zavéru roku s cilem
co nejdfive informovat klienty o dostupnosti sluzeb.

Ing. Kodytkova sestavila podrobny polozkovy rozpocet pro Nadaci Agrofert, Mgr. Jifi¢na nasledné
pozadala o nadacni prispévek na kalendaini rok 2023 ve vysi 211 000 K¢. Z této Castky bude
pokryta ¢ast mzdovych a veSkeré provozni naklady poradny.

Na zakladé predchoziho emailového upozornéni webmastera p. Saxe se Mgr. Jificna i Mgr. Novotna
intenzivné snaZily provést co nejvice nutnych a moZnych aktualizaci pracovniho webu, protoZe
p. Sax byl na delsi dovolené. O této skuteCnosti byla pfedem informovana i L. Hlavkova z dradu
prace, nebot’ webové stranky www.pohyblivost.cz byly od piilky mésice fijna do poloviny listopadu
statické, bez moznosti vkladani novych texta.

11. Listopad

Nejcastéjsi dotazy se tykaly opét priikazii OZP a parkovacich pritkazti do auta. Dost casto byly
reSeny také dotazy na prispévek na mobilitu, protoZe od prosince vesSla v planost souvisejici novela.
Klienti byli v Aktualitich na strankach poradny informovani o provozu poradny o Vanocich
a v zavéru roku, a to prostrednictvim PF vytvoreného Mgr. Novotnou.

12. Prosinec

Nejcastéjsi poradenské intervence a kontakty se taktéZ tykaly prispévku na mobilitu. PfedevSim
socialni pracovnice Mgr. Novotna vyvinula maximalni usili k co nejpresn€jsi aktualizaci webu
k tomuto prispévku. Situaci monitorovala a vZdy obratem informovala prostfednictvim webu
klienty poradny Pohyblivost. I v zavéru roku probihaly Cetné aktualizace webu napf. ohledné
prispévku na motorové vozidlo ¢ ohledné zmén limiti u kompenzacnich pomiicek, stale
v souvislosti s novelizaci Zakona o poskytovani davek osobam zdravotné postiZenym

¢. 329/ 2011 Sb.

Byl dspésné uzavien problém se sidlem spolku a zaznamem v rejstfiku. Ing. Kodytkova dorucila
jak elektronicky, tak i osobné Krajskému soudu v Brné poZadované patficné dokumenty, tj. Souhlas
vlastnika se sidlem a Stanovy. S Gcinnosti od zacatku nasledujiciho kalendainiho roku bude sidlo
Agnis Rosy, z. s. na ZS Stailkova. Celou nutnou dobu vedla Mgr. Jificnd v dané zaleZitosti
intenzivni komunikaci a konzultace s pravnikem Mgr. ZabrZem.

Poradna ukoncila poradenstvi 21. 12. 2022. Od 22. 12. 2022 do 2. 1. 2023 Cerpaly vSechny socialni
pracovnice fadnou dovolenou. Poradna pfijimala klientské dotazy do e-mailové schranky a telefonni



dotazy byly zaznamenavany do registru zmeskanych hovorti. Veskeré dotazy byly postupné fesSeny
po Novém roce.

13. Celkové hodnoceni

Diky energokrizi jsme v tomto roce odpovidaly i dotazy k prispévku na bydleni. SnaZily jsme se tak
maximalné vyjit vstfic individudlnim (aZ zoufalym) poZadavkim nasi cilové skupiny, pfedevsim
seniorim. Bylo to vSak velmi narocné, nebot jsme byly nuceny fadu véci konzultovat s cilem
poskytnout co nejlepsi poradenstvi. Do budoucna nema poradna Pohyblivost v planu rozSifovat
témata poradny jeSté o davky statni socialni podpory.

Uroveii povédomi o davkéch pro zdravotné postiZené u iroké vefejnosti roste. Klienti jsou pomérné
dobfe informovani v oblasti zdkladniho poradenstvi. Nasim cilem je poskytovat co nejlepsi
poradenstvi, jak zakladni, tak hlavné odborné. Pracovnice poradny casto feSily velmi specifické
dotazy tykajici se priikazti OZP a parkovacich priikazti. Téchto se v poradné dlouhodobé objevuje
nejvétsi mnozstvi. Jednim z divodi je skutecnost, Ze ve vyhledavaci Google je poradna Pohyblivost
v dotazech ZTP topovana. V pfipadé jinych vyhledavaci (Seznam.cz) se naSe poradna nachazi
na Ctvrtém miste.

Klienti nadale preferuji telefonni a e-mailovou formu poradenstvi a s kvalitou sluZeb vyjadfuji
spokojenost. U poradkyn ocefiuji individualni pFistup, schopnost empatie, aktivni naslouchani.
Klienti velice kvituji, Ze se pri feSeni svého problému neciti tlaCeni Casem. NaSe doporuceni
a poradenské sluzby shledavaji vysoce praktickeé.

Cile poradny se darilo plnit. V poradenstvi nadale klademe diraz na komplexnost, celistvost
a navaznost. Pokracuje spoluprdce nejcastéji s Krajskymi pobockami Ufadu prace,
také se zdravotnimi pojiStovnami i s OSSZ. Aktivni je spoluprace s Ligou vozickari. z. u.
Od tohoto roku pfistoupilo ke spolupraci nové ParaCENTRUM Fénix, z. s. Pracovnice poradny
poskytovaly poradenstvi a pomoc také klientiim Nadace Agrofert.

pravnické osoby bude nadale nutné a prospésné pokraCovat ve spolupraci s pravnikem
JUDr. ZabrZem a jeho synem pravnikem Mgr. ZabrZem.

Zmeény v personalnim obsazeni poradny: Mgr. Havlikova ukoncila v srpnu pracovni pomér socialni
pracovnice. V poradné od zari plisobi externé a v pripadé potieby je ochotna a schopna poskytnout
zaskok za nemoc. Drive patfila ke kmenovym zaméstnankynim, takZe zna velmi dobre hlavni cile
a zasady poradny, které respektuje. Tim je i nadale zachovana kontinuita a kvalita prace.

V tnoru byla zahajena dobrovolnicka spoluprace se socialni pracovnici Mgr. Novotnou, ktera
nasledné od 1. 9. 2022 nahradila Mgr. Havlikovou. Koncem roku se zacaly objevovat prvni
pozitivni ohlasy na jeji praci, jak se postupné dostavala do povédomi klientd. Pfinos jeji osoby
a osobnosti tkvi nejen v poradenstvi, ale rovnéZ ve schopnostech a znalostech legislativy souvisejici
s fungovanim spolku jako pravniho subjektu. Mgr. Novotnd se rovnéZz podili na upravach
a aktualizaci webovych stranek, i kdyZ za veSkery obsah nese stale plnou odpovédnost Mgr. Jificna.
Mgr. Drobné byla nadale dobrovolnou asistentkou klientiim na voziku. Web poradny jako stéZejni
zdroj informaci byl externé spravovan webmasterem p. Saxem, ktery spolupraci s poradnou ani do
budoucna ukoncit neplanuje. RNDr. Milinkova zajiStovala hlavné pripravu setkani Spravni rady
béhem roku a pripravu a organizaci Valné hromady, starala se o zapisy a ostatni dokumentaci
souvisejici s ¢innosti poradny. Poskytovani poradenstvi ztistavalo hlavni naplni poradny a spolku.

V kalendarnim roce 2022 jsme vyridily celkem 710 dotazii pri 252 pracovnich dnech, tj. 2,8 dotazu
na den.



14. Plany pro rok 2023

Nadale chceme poskytovat komplexni, kvalitni a celostni poradenstvi potfebnym klienttiim. Hlavni
poradenska témata se neméni: priikazy OZP, parkovaci prikazy, prispévky poskytované predevsim
uradem prace. Dale kompenzacni pomtcky, nadacni Zadosti a pomoc s jejich sestavovanim,
korektura. Budeme se rovnéZz zabyvat poradenstvim o invalidnich dachodech, jako dosud.
Do popredi se dostava i lazeniska péce a narok na dopravu sanitkou.

Z toho dfivodu chystame zfizeni vyhledavace podle klicovych slov na strankdch poradny
pro snadnéjsi orientaci klienti na informacné nabitém webu.

Prioritou je udrZet kvalitu poskytovanych sluzeb a prohlubovat pracovni kontakty a vazby.
V soucasné dobé pozorujeme nartist dotazii, které vyzaduji komplexni pfistup. Proto budeme dbat
také na dalSi vzdélavani socialnich pracovnic. Pokud jde o konkrétni cile, chceme mirné upravit
dostupnost sluzby z Casového hlediska a zaméfit se na lepSi personalni nastaveni osobniho
poradenstvi. Pro splnéni této vize chybi dostateCné personalni a Casové kapacity. Rady bychom
proto v budoucnu rovnéz rozsirily poradensky tym.

Vypracovala: Mgr. Lenka Jificna



