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UP CR rozsifuje sluzby svého Call centra

Od 1. unora 2023 mohou lidé volajici na bezplatnou linku Call centra
Uradu préce CR (800 77 99 00) nové zjistit, jak daleko je zpracovdni jejich
Zadosti o konkrétni davku, nebo kdy mohou ocekavat penize. Béhem pilotniho
provozu se tato sluzba bude tykat prozatim vyhradné davek statni socialni
podpory, tedy pfispévku na bydleni, pfidavku na dité, rodi¢ovského prispévku
nebo porodného. Jde o vyznamné rozsireni sluzeb stavajiciho Call centra UP
CR, které bude moci volajicim telefonickou cestou sdélit detaily po nahlédnuti
do systému. Nad ramec toho ziskaji ob¢ané, stejné jako tomu bylo dosud, na
této lince obecné informace tykajici se jak agendy zaméstnanosti, tak
socialnich davek.

Konzultanti Ufadu prace CR budou nové poskytovat individualni informace,
napf. kdy Ize oCekavat vyplatu davky nebo co pfesné je nutné k zadosti doplnit.

,Obraci se na nas spousta lidi, prostrednictvim telefont, socialnich siti,
ale i na mé osobné. Néktera pracovisté jsou bohuzel stale pretiZzena, takZe bylo
na misté posilit systém, aby se |lidé dozvédéli potfebné informace o vyfizeni
své Zadosti hned a nemuseli volat na ruzna telefonni cisla jednotlivych
pracovist. Je to zvyseni komfortu zejména pro ty, kdo podali zadost treba o
prispévek o bydleni vibec poprvé a jejich Zadost byla uz zaevidovana.
Takovych lidi je vzhledem k vysokym cenam energii mnoho a chceme jim
nabidnout lepSi servis pri vyfizeni davky, uvadi ministr prace a socialnich véci
Marian Jurecka.

»Abychom odlehcili kolegum na jednotlivych pracovistich a zdroven
vysli maximalné vstric klientovi, budou mit kolegové na Call centru k dispozici
nahled do Zadosti klientu. Jestlize volajici sdéli potfebné identifikacni udaje,
dozvi se informace o prubéhu vyrizovani zadosti. Vzhledem k tomu, Zze béhem
probihajiciho fizeni o dané davce neni mozné predvidat jeho vysledek, nesmi
konzultanti v této fazi uvadét po telefonu konkrétni citliva data, jako je treba
vyse davky nebo duvod (ne)priznani. Pokud uz bude vydano rozhodnuti, pak
je mozné sdélit informaci o tom, kdy UP CR penize vyplati,“ shrnuje generalni
Feditel Uradu prace CR Viktor Najmon.
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Informace muze ziskat pouze dotyény Zzadatel. Identifikacnimi udaji pro
komunikaci budou podobné jako v bance minimalné dva udaje, aby bylo zaruc¢eno,
Ze je klient opravnén pozadované informace dostat.

Call centrum UP CR je verfejnosti k dispozici v pondéli a ve stfedu od 8-17
hod., v utery a ve étvrtek mezi 8-15 hodinou a v patek od 8 do 13 hodin.

Pfiblizné po mésici pilotniho provozu rozsifené linky dojde k vyhodnoceni
fungovani a pfipadnym upravam. Zajemci o obecné informace mohou své dotazy
posilat také elektronickou cestou na e-mail callcentrum@uradprace.cz.

Klienti se na Call centrum UP CR mohou obracet, v pfipadé, Ze potfebuji
radu tykajici se zprostfedkovani zameéstnani, evidence, podpory Vv
nezaméstnanosti nebo rekvalifikace nebo informace z oblasti aktivni politiky
zaméstnanosti. Operatofi Call centra UP CR poradi i zaméstnancim, jejichz
zaméstnavatel jim nevyplaci mzdu z divodu platebni neschopnosti. Zajemci ziskaji
informace o socialnich davkach, zpusobech, jak o né zadat a v neposledni fadé o
zakonnych podminkach nutnych pro jejich ziskani. Call centrum UP CR pomiize i
tém, ktefi potfebuji pomoc s vyplnénim konkrétniho formulare.

Katefina Berankova, tiskova mluvéi UP CR
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